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關貿網路股份有限公司(關貿 6183) 
法人說明會 

2018-08-14   1430 -1530 

臺灣證券交易所1樓資訊展示中心 

(101辦公大樓1F) 
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免責聲明 Disclaimer 

本資料可能包含對於未來展望的表述。該類表述是基於對現況的預期，但同時受限

於已知或未知風險或不確定性的影響。因此實際結果可能明顯不同於表述內容。 

除法令要求外，公司並無義務因應新資訊的產生或未來事件的發生，主動更新對未

來展望的表述。 

This presentation contains certain forward-looking statements that are based on 

current expectations and are subject to known and unknown risks and uncertain 

ties that could cause actual results to differentially from those unexpected or 

implied by such statements. 

Expect as required by law, we undertake no obligation to update any forward-

looking statements, whether as a result of new information, future events or others. 
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法人說明會流程 

• 公司簡介 

• 營運發展方向 

• 財務報告 

• Q&A 意見交流 



T r a d e v a n  i s  e v e r y w h e r e  .  
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公司簡介 
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關貿網路股份有限公司 

￭ 主要產品／服務項目：海空運通關服務、電子

報稅服務、電子發票服務、流通電子商務服務、

電子市集、外籍旅客退稅e化、電子流通供應鏈

系統、大數據分析服務。 

￭ 公司網站： http://www.trade-van.com 

￭ 關貿網路前身為1990年經行政院核定成立之「貨物通關自動化規劃

推行小組」，於1996年將組織改組民營化，成立「關貿網路股份有

限公司」。 

￭ 資本額：新台幣15億元 

￭ 董事長：許建隆 先生 

￭ 公司人數：511人 (截至2018. 7. 17) 



公司重要歷史沿革 

1994年 

海空運通關 

自動化上線 

2000年 

亞太 

電子商務聯盟

(PAA)創始會員國 

1999年 

承接 

政府電子報稅 

服務專案 

2010年 

成立上海子公司 

『貿鴻信息技術 

有限公司』 

2007年 

通過ISO27001 

及CMMI L3認證 

2017年 

企業資安 

聯防新服務正式

上線 

2015年 

榮獲第一屆(2014) 

公司治理 

評鑑前20% 

貨物通關自動化規
劃推行小組成立 

1990 

關貿網路股份
有限公司成立 

1996 

公司 

掛牌上櫃 

2002 

公司 

掛牌上市 

2011 

2018年 

台星泰電子產證 

交換正式上線 

2018 



  

  

願景：創造顧客價值， 

成為亞太地區資訊服務第一選擇 

使命：以"創造資訊價值"為理念， 

提供客戶信賴的全方位資訊服務 
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願景使命與經營理念 

品質 

安全 
效益 

服務 

經營理念 
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公司主要服務項目 

政府部門 民間企業 

• 網路基礎 
• 異地備援 
• 機房設施 

• 軟硬體設備 
• 營運人力 
• 資訊安全 

營 運 
服 務 

客 戶
服 務 

• 推廣宣導 
• 連線測試 
• 教育訓練 

• 上線輔導 
• 一、二、三
線客戶服務 

新資訊 
系統建置 

加 值 
服 務 

• 系統開發 
• 建置 
• 維護 

• 政策推動專案建置 

• 新訊息標準配合制訂 

• 建置業界服務系統 

關貿網路服務 
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國內最大之應用軟體服務（ASP）模式服務業者 

通關網路
服務 

市占率第一 

海空運通關加值系統 

保險服務 

國內唯一 
提供汽機車強制險及 
任意險服務之企業 

電子市集 
服務 

台塑網電子市集 

流通服務 流通業界市占率八成 

經銷鏈、採購網、電子發票 

供應鏈 
服務 各大流通供應鏈資訊系統 

 「地政資訊查詢服務」、 
「地政電子謄本」 
申領及查詢系統 

地政資訊 
服務 
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與政府智慧生產政策接軌的全方位資訊服務公司 

主要政
府專案 

財政部 

交通部 

簽審機關 

衛生福利部 

法務部 

關務、稅務(唯一提供國稅及

地方稅服務之企業)、菸酒管

理、財產管理 

航政、港灣、棧埠 

科管局、能源局、原能會、 

民航局、智慧局等 

食品(藥)安全、 

長照、醫事 

公職人員財產申報 
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公司榮耀事蹟 

社會服務類 2013-2017年 連續獲得天下雜誌企業公民獎

中堅企業組前十名肯定 

2012-2014連獲三屆台北市「幸福企業獎」 

公司治理類 2015-2017年證交所公司治理評鑑前20% 

2017年天下雜誌2000大企業排名567名 

資訊服務類 

行政院3項、經濟部3項等，歷年獎項共14個獎項 
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榮獲 第15屆國家品牌玉山獎 

傑出企業類 

榮獲 2018 WITSA全球資訊科技應用 

傑出貢獻獎 - 數位機會獎 

公司榮耀事蹟 

2018年獲得獎項 



T r a d e v a n  i s  e v e r y w h e r e  .  
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營運發展方向 
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營運發展方向 

營運方向 

物聯網 

雲端服務 客戶服務 

通關貿易 
大平台 

食藥安全 
平台服務 

電子發票 
多元整合服務 

保險雲端 
服務 

 資安聯防 
服務 

大數據服務 

觀光加值
服務 

電子商務服務 地政服務 

稅務服務 

￭ 擴增新事業群。 
￭ 以自身既有基礎、技術等核心
價值，持續擴增新事業群，透
過跨境策略聯盟，將營收再創
新高。 
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通關貿易大平台 

簽審機關 航港網路 海關 
關務系統 

資訊整合匯流 

系統相互串接 

報驗業 進出口商 銀行 運輸業 貨棧/倉儲業 經濟特區 報關/承攬業 

中心端服務 

客戶端產品 

空運業界自動化
服務(ACCS) 

海運業界自動化服
務(SCCS) 

貨主整合服務 

跨境貿易服務 
•產證檢疫證 
•跨境電商 

IOT物聯網服務 

海運承攬系統 

報關系統 

自主管理系統 

船務系統 

櫃場系統 

快遞專區系統 

民航局無人機管理 
桃機統計加值服務 
航港局自貿港營運實績統計 
航港局航路標識 

勞動部電子閘門擴充 
行政院原能會輻射源簽審 

B 

G 

C EZWAY委任報關 



藥品業者 
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食藥安全平台服務 

中央政府 

食藥安全平台 
電子發票 

跨部會資料申報 
雲端備份 / 存證 

食藥署 

環保署 

G 

食品業者 

B B 

醫材業者 
B 

 

GTP 

Turnkey 

 
 

食品逾期
風險決策
輔助 

化學雲跨部會
化學物質資訊
服務平台 

食藥署 

教育部 

財政部 

地方政府 

G 

新北市衛生局 

已取得 

已取得 
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觀光加值服務 

海關查驗 
退稅貨品 

簡化國稅局 
退稅流程 

外籍旅客退稅 

退稅雲端加值服務平台 

特約商店 
端點退稅 

POS 

機場/港口自助式退稅 
平均1分鐘完成退稅 

觀光加值服務平台 

APP 

推廣特約商店 

特店商品宣傳 

軟硬整合方案 

商戶 
加值 

旅遊APP平台 

智慧旅遊服務 

旅客購物商城 

外籍 
旅客 
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資安聯防服務 

資安工具廠商 資安檢測專業人員 資安風險評估人員 

國內外ISAC 

國際接軌，提升 
商譽商機 

資安保險 

可信的防護作為， 
降低資安保險費用 

國外資安情資 

與IBM、
Fortigurad合作，
取得威脅情報 

服務對象 

銀行、金控、
上市櫃公司等 

全球流量清洗中心 

與F5、PCCW合
作 DDoS防護 

調查鑑識 

去識別化 
資安情資交換 

客戶授權 
資安事件通報 資安聯防中心 

資安事故應變團隊 
CSIRT 

AI 
端點防
護 

程式異
動監控 

線上 
APP檢
測 

Log 
Manag

er 

CSIRT 
服務 

DDoS 
防護服
務 

SOC資安監控 

資安情
資預警 

線上 
網站監
控弱掃 

線上 
社交工
程 

ＡＰＴ 
防護 



財政部電子發票 
整合服務平台 

買受人 
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電子發票多元整合服務 
開立人 

10,000多家 
待導入業者 

食品雲 
十萬家 

全台上千家 
九大特區 

中南部約 
上百家 

農科100 
多家業者 

B2C 

B2B 

多
管
道 
整
合
格
式 

營業稅進銷項 
媒體檔申報 

ERP 
整合服務 

平台開立 
電子發票 

平台代傳 
電子發票 

進銷項發票
管理與列印 

作業端 
及時列印 

按規定時間 
及格式上傳 

通知買受人 
等加值服務 
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保險雲端服務 

關貿保險 
雲端服務 

車 
險 
資 
訊 
中 
心 

保經代公司 
/400家 

保險公司 
/23家 

代檢廠通路 
/500家 

強制險 

任意險 

客戶拓展 

保險公司 

保險即時
通報系統 

 個人死殘
類保險 

 團體死殘
類保險 

車險網路
要保作業 

 強制險 
 任意險 
 UBI車載

保險 

水險網路
要保作業 

 航空貨物 
      運輸險 
 海上貨物 
      運輸險 

保經代雲
端服務 

 投保作業 
 帳務作業 
 管理作業 

保險加值
服務作業 

 行動投保 
 電子簽署 
 電子保證 
 電子保單 

報關行通路 
 /50家(預估) 
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中長期業務發展方向 

1996 2000 2004 2008 2016 

業

務

領

域 

2018 2020 

RFID 
應用 

全球運籌 

便捷貿 
e網 

電子發票 

強制汽車 
責任險 

保險雲端
服務 

觀光加值
服務 

食藥安全 

電子發票
多元整合 

資安聯防 
服務 

貿易通關
大平臺 

資訊安全 

海運快遞 

雲端服務 

巨量資料 
服務 

跨國 
電子交易 

流通 
電子商務 

台塑網 
電子市集 

供應鏈 
管理 

電子報稅 

通關網路 

地政信
息e網通 

IOT及大
數據整合 

行動化 
應用 

C領域 
服務 

金融科技 



流通業者 物流業者 

外國旅客退稅 銀行保險 
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強化亞太地區資訊服務整合 

海關 簽審機關 

港務機關 食藥署 

G2G間資訊分享 N2N 

跨國服務 

B2G 

B2B間資訊整合 

B2B 

B2C 

B2C間資訊整合 

願景 創造顧客價值，成為亞太地區資訊服務第一選擇 

使命 以"創造資訊價值"為理念，提供客戶信賴的全方位資訊服務 

AMS 
美國艙單 
預報系統 

AFR 
日本艙單 
預報系統 

PAA 
亞太電子 
商務聯盟 



T r a d e v a n  i s  e v e r y w h e r e  .  
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財務報告 
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合併資產負債表(摘要) 
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歷年營運表現(合併) 
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上半年營運表現(合併) 
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合併營收類別占比 

2017年1-6月 2018年1-6月 
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穩定成長的現金股利 

1.2 1.22 

1.5 

2015年 2016年 2017年 

現金股利 
單位 : 元 



T r a d e v a n  i s  e v e r y w h e r e  .  
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Q&A 意見交流 



感謝您蒞臨 

關貿網路股份有限公司 
 (關貿 6183) 

官方網站 
www.tradevan.com.tw 


